ЗАТВЕРДЖЕНО

розпорядженням міського голови

№ 234/2021-р від 25.10.2021 р.
Порядок складання, подання запиту  на інформацію, 
оскарження рішень розпорядника інформації, дій чи бездіяльності
Згідно зі ст. 1 Закону України «Про публічну інформацію» (далі – Закон), публічна інформація – це відображена та задокументована будь-якими засобами та на будь-яких носіях інформація, що була отримана або створена в процесі виконання суб’єктами владних повноважень своїх обов’язків, передбачених чинним законодавством, або яка знаходиться у володінні суб’єктів владних повноважень, інших розпорядників публічної інформації, визначених Законом.

Відповідно до ч. 1ст. 19 Закону, запит на інформацію – це прохання особи до розпорядника інформації надати публічну інформацію, що знаходиться у його володінні.

Порядок складання запиту на інформацію.

Запит на інформацію може бути індивідуальним або колективним. 

Запитувач має право звернутися до розпорядника інформації із запитом на інформацію незалежно від того, стосується ця інформація його особисто чи ні, без пояснення причини подання запиту.

Запит на інформацію, згідно з ч. 5 ст. 19 Закону, має містити:

1) ім’я (найменування) запитувача, поштову адресу або адресу електронної пошти, а також номер засобу зв’язку, якщо такий є;

2) загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо;

3) підпис і дату за умови подання запиту в письмовій формі.

Письмовий запит подається в довільній формі.

Порядок  подання запиту на інформацію:  

1) в усній формі: особисто або за телефоном (03842)7-65-64 через відповідальну особу з питань доступу до публічної інформації – адміністратора Центру надання адміністративних послуг Виконавчого комітету Славутської міської ради (далі – ЦНАП) за адресою: 30000, Хмельницька область, Шепетівський район, м. Славута, вулиця Миру, 102 (згідно з графіком роботи ЦНАПу: понеділок, вівторок, четвер –  8.00-17.15 год., середа – 8.00-20.00 год., п’ятниця – 8.00-16.00 год.);

2) в письмовій формі:

· безпосередньо надавши запит адміністратору ЦНАПу за адресою: 30000, Хмельницька область, Шепетівський район, м. Славута, вулиця Миру, 102, згідно з графіком роботи ЦНАПу. Крім того, згідно з ч. 7 ст. 19 Закону, в разі якщо з поважних причин (інвалідність, обмежені фізичні можливості тощо) особа не може подати письмовий запит, його може оформити один з  адміністраторів ЦНАПу Виконавчого комітету Славутської міської ради, у зв’язку із визначенням їх розпорядженням міського голови відповідальними особами з питань доступу до публічної інформації, обов’язково зазначивши в запиті своє ім’я, контактний телефон, та надати копію запиту особі, яка його подала;

· поштовим відправленням за адресою: 30000, Хмельницька область, Шепетівський район, м. Славута, Вулиця Миру, 102;

· факсом за номером : (03842)7-12-33;

· електронною поштою на адресу cnap_slavuta@ukr.net. З метою спрощення процедури оформлення письмових запитів на інформацію, відповідно до ч. 7 ст. 19 Закону, особа може подавати запит шляхом заповнення відповідної електронної форми, розміщеної на офіційному вебсайті Славутської міської ради та її виконавчого комітету за посиланням https://slavuta-mvk.gov.ua/обґрунтування-технічних-та-якісних-х (колонка з лівої сторони/ підрозділ «Доступ до публічної інформації»/ПОДАТИ ЗАПИТ НА ІНФОРМАЦІЮ).
 Відмова та відстрочка в задоволенні запиту на отримання публічної інформації

Відповідно до статті 22 Закону України «Про доступ до публічної інформації», розпорядник інформації має право відмовити в задоволенні запиту в таких випадках:

1) розпорядник інформації не володіє і не зобов’язаний відповідно до його компетенції, передбаченої законодавством, володіти інформацією, щодо якої зроблено запит;

2) інформація, що запитується, належить до категорії інформації з обмеженим доступом відповідно до ч. 2 ст. 6 Закону;

3) особа, яка подала запит на інформацію, не оплатила передбачені статтею 21 Закону фактичні витрати, пов’язані з копіюванням або друком. Порядок відшкодування витрат на копіювання, сканування або друк документів, що надаються за запитами на інформацію, а також розмір плати за копіювання, сканування або друк документів, що надаються за запитами на інформацію затверджено рішенням Виконавчого комітету Славутської міської ради від 17.12.2020 року №439 (можна ознайомитись за посиланням https://slavuta-mvk.gov.ua/нормативна-база);

4) не дотримано вимог до запиту на інформацію, передбачених ч.5 ст. 19 Закону.
Відстрочка в задоволенні запиту на інформацію допускається в разі, якщо запитувана інформація не може бути надана для ознайомлення в передбачені  Законом строки у разі настання обставин непереборної сили. Рішення про відстрочку доводиться до відома запитувача у письмовій формі з роз'ясненням порядку оскарження прийнятого рішення.
Порядок оскарження рішень розпорядника інформації або бездіяльності

Відповідно до ч. 2 ст. 23 Закону, запитувач має право оскаржити:

1) відмову в задоволенні запиту на інформацію;

2) відстрочку задоволення запиту на інформацію;

3) ненадання відповіді на запит на інформацію;

4) надання недостовірної або неповної інформації;

5) несвоєчасне надання інформації;

6) невиконання розпорядниками обов’язку оприлюднювати інформацію відповідно до статті 15 цього Закону;

7) інші рішення, дії чи бездіяльність розпорядників інформації, що порушили законні права та інтереси запитувача.

Рішення, дії чи бездіяльність розпорядника інформації – Виконавчого комітету Славутської міської ради можуть бути оскаржені до: 

· міського голови Василя СИДОРА під час особистого прийому громадян згідно з графіком прийому або письмово (поштовим відправленням за адресою: 30000, Хмельницька область, Шепетівський район, м. Славута, вулиця Миру, 102 чи на електронну адресу cnap_slavuta@ukr.net; 
· Славутської міської ради за адресою:  30000, Хмельницька область, Шепетівський район, м. Славута, вулиця Соборності, 7 або на електронну адресу mail@slavuta-mvk.gov.ua.;
· суду в порядку визначеному Кодексом адміністративного судочинства України.
Рішення, дії чи бездіяльність розпорядника інформації – Славутської міської ради можуть бути оскаржені до: 

- міського голови Василя СИДОРА під час особистого прийому громадян згідно з графіком прийому або письмово поштовим відправленням за адресою: 30000, Хмельницька область, Шепетівський район, м. Славута, вулиця Миру, 102 чи на електронну адресу cnap_slavuta@ukr.net;

-
суду в порядку визначеному Кодексом адміністративного судочинства України.

Керуючий справами                                               Вікторія КРУТА

