Дані про надані адміністративні послуги за перше півріччя 2024 року
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	На даний час в перелік входить 397 послуг, який затверджується рішенням сесії Славутської міської ради.
[bookmark: _Hlk30401731]Вся необхідна інформацію про роботу Центру надається  в засоби масової інформації. Окрім того, створено офіційну Facebook-сторінку ЦНАП, в якій подається інформація щодо змін в частині надання адмінпослуг, оголошення, застосунок Viber, який встановлений на рецепції, відбувається спілкування з заявниками через ФБ-месенджер та здійснюється попередній запис на прийом. 
Адміністраторами Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Славутської міської ради постійно надається консультативна допомога громадянам, які звертаються до виконавчого комітету.

Протягом І півріччя 2024 року зареєстровано адміністративних послуг через ЦНАП  в кількості 9052.
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	Робота із зверненнями громадян у виконавчому комітеті Славутської міської ради спрямована на їх своєчасний та якісний розгляд та проводиться відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».

Звернення громадян до міського голови проводяться у відповідності до Закону України «Про звернення громадян».

За І півріччя 2024 року зареєстровано у встановленому порядку звернення громадян до міського голови в кількості – 346.
Міським головою відповідно до затвердженого графіку проводяться особисті прийоми, на яких громадяни нашого міста мають змогу особисто звернутися до міського голови із своїми проханнями, пропозиціями або зауваженнями. Багатьом з них відразу надаються відповіді з обґрунтованими роз’ясненнями стосовно порушених в їх зверненнях питань. На особисті прийоми запрошуються депутати Славутської міської ради, керівники структурних підрозділів виконавчого комітету Славутської міської ради, керівники підприємств. Протягом І півріччя  звернулося 41 громадян на особистий прийом. На особистий прийом до заступників міського голови звернулось 5 осіб.
Розглянуто колективних звернень громадян  - 9.
Розглянуто запитів на публічну інформацію - 53.
Розглянуто звернень громадян до міського голови  у відповідності до Закону України «Про звернення громадян» через Хмельницьку обласну військову адміністрацію в кількості -  53. Тематика питань різноманітна. Найбільше звернень стосується соціального забезпечення, в тому числі призначення субсидій та державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям, відключення від централізованого опалення тощо.
Надійшла 1 петиція за звітний період.
Учасників АТО, які звертаються до Славутської міської ради з проханням внесення їх даних до книги реєстрації звернень учасників бойових дій та осіб прирівняних до них, яким першочергово відводитимуться земельні ділянки для індивідуального житлового будівництва протягом звітного періоду зареєстровано –86.
Проводиться контроль за станом звернень громадян на підприємствах, в установах та організаціях незалежно від форм власності.  За звітний період здійснено 3 перевірки, порушень не виявлено.





