ЦНАП звіт за 2026 рік І півріччя
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[bookmark: _Hlk30401703]Відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги» у виконавчому комітеті Славутської міської ради з 01.01.2014 року функціонує Центр надання адміністративних послуг виконавчого комітету Славутської міської ради, який знаходиться за адресою: м. Славута, вул. Миру, 102.
Перелік адміністративних послуг, що надаються через Центр було затверджено рішенням сесії Славутської міської ради від 28.06.2024 року №2-37/2024 в новій редакції зі змінами. На даний час в перелік входить 397 послуг.
Безперебійно працюють дві робочі станції з прийому та видачі паспортів громадянина України у формі ID-картки та біометричних закордонних паспортів, станція з видачі посвідчень водіїв та реєстрації транспортних засобів.
Від початку війни ЦНАП безперебійно здійснює прийом та видачу документів заявникам.
Адміністратори миттєво надають відомості з Єдиного державного реєстру ветеранів війни — надано 220 витягів.
Протягом 1 півріччя 2026 року зареєстровано 20 виїздів в режимі мобільного адміністратора для маломобільних верств населення.
За 1 півріччя 2026 року адміністраторами прийнято та оформлено 823  відстрочки від призову на військову службу під час мобілізації, на особливий період
[bookmark: _Hlk30401927_копія_2]Станом на 30.06.2026 року в Центрі було зареєстровано та опрацьовано звернень за наданням адміністративних послуг – 9039, з них відмовлено – 164,  надано роз’яснення - 185, залишено без розгляду відповідно поданих заяв – 57 звернень.
Письмові звернення та звернення, які приймаються шляхом особистого прийомів міського голови та його заступників, розглядаються відповідно до вимог чинного законодавства. Вживаються усі необхідні заходи для об'єктивного та кваліфікованого розгляду питань, які порушують у своїх зверненнях громадяни.
Протягом 1 півріччя 2026 року до виконавчого комітету Славутської міської ради надійшло та опрацьовано 273 звернення від громадян.
[bookmark: _Hlk30401965]З Хмельницької обласної військової адміністрації надійшло 24 звернення громадян.
Колективних звернень зареєстровано 16 (в них зібрано підписів 202 громадян).
Запитів на публічну інформацію — 45. 
[bookmark: _Hlk30401977_копія_1]Звернень від учасників бойових дій, які звертаються до Славутської міської ради, протягом звітного періоду зареєстровано 75.
[bookmark: _Hlk30401988]Протягом 1 півріччя 2026 року особисто до міського голови звернулося  28 громадян, до заступників міського голови – 18 громадян.
[bookmark: _Hlk30401886_копія_1][bookmark: _Hlk30401754_копія_1]	Загалом за платні адміністративні послуги поступило 898918,68 гривень за звітний період.
	Адміністраторами Центру надання адміністративних послуг виконавчого комітету Славутської міської ради постійно надається консультативна допомога громадянам, які звертаються до виконавчого комітету.
